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Abstract 

 

 

 

 

 

 
High productivity reflects an employee's ability to complete tasks efficiently 

and effectively, which impacts overall organizational performance. This 

study aims to determine the effect of communication and work skills on 

employee productivity at PT Surya Indah Baja Tangerang. The method used 

was a quantitative approach with primary data collected through a Google 

Form questionnaire and saturated sampling technique. The study population 

was all permanent employees, with 37 respondents. Data analysis used 

multiple linear regression, data quality testing, classical assumption testing, 

and hypothesis testing (t-test, f-test, and coefficient of determination). The 

results showed that communication partially influenced employee 

productivity at PT Surya Indah Baja Tangerang. Work skills also partially 

influenced employee productivity at PT Surya Indah Baja Tangerang. The R-

Squared value of 0.799 indicates that communication and work skills 

contributed 79.9% to employee productivity, with the remainder influenced 

by variables outside this study. 
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PENDAHULUAN  

Produktivitas kerja merupakan salah satu indikator utama untuk menilai kinerja suatu 

organisasi. Produktivitas yang tinggi dapat mencerminkan kemampuan karyawan dalam 

menyelesaikan tugas secara efisien dan efektif, yang berdampak pada peningkatan kinerja 

organisasi secara keseluruhan. Oleh sebab itu, perusahaan perlu memiliki sumber daya yang 

unggul dan kompeten serta didukung oleh tingkat produktivitas yang tinggi. 

Produktivitas kerja juga dipengaruhi oleh faktor eksternal, di antaranya adalah 

komunikasi dan kemampuan kerja. Menurut Robbins dan Judge (Isabella Sitinjak et al., 2025) 

komunikasi yang baik dalam organisasi dapat meningkatkan koordinasi antar individu serta 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif dan produktivitas berdampak positif. 

Disamping itu kemampuan kerja berhubungan dengan pengatahuan, bakat, minat, dan 

pengalaman agar dapat menyelesaikan tugas-tugas yang sesuai dengan pekerjaannya. Dengan 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


Pengaruh Komunikasi dan Kemampuan Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT Surya Indah Baja  

Melia Wulandari, Ratih Setyo Rini 

 

 

 

 

42  

 

 

 

 

begitu komunikasi dan kemampuan kerja memiliki peran dalam mendorong produktivitas di 

lingkungan organisasi. 

Dalam dunia kerja, komunikasi mempengaruhi kelancaran suatu organisasi atau instansi 

untuk mencapai tujuan. Menurut Hamali (Fransiska & Tupti, 2020) Komunikasi merupakan 

suatu proses penyampaian ide-ide dan informasi berupa perintah dan petunjuk kerja dari 

seorang pimpinan kepada karyawan atau para bawahannya untuk melaksanakan tugas-tugas 

kerja dengan sebaik-baiknya. Hal ini mencakup komunikasi yang efektif antara atasan dan 

bawahan, serta antar rekan kerja. Dalam proses komunikasi, beberapa elemen harus ada, seperti 

pemahaman, kesenangan, sikap, hubungan, tindakan, keterbukaan, empati, dukungan, 

kepositifan, dan kesamaan antara pimpinan dan karyawan, serta di antara sesama karyawan. 

Ketika hubungan manusia terjalin dengan baik, hal ini berpengaruh dalam menciptakan 

semangat kerja di kalangan karyawan, sehingga produktivitas didalam perusahaan dapat 

meningkat.  

Selain komunikasi yang baik, kemampuan kerja juga memiliki peran penting, setiap 

karyawan tidak hanya memenuhi kualifikasi dasar dari pekerjaannya, tetapi juga terus 

mengembangkan diri melalui pelatihan, workshop, atau pendidikan tambahan yang difasilitasi 

perusahaan. Kemampuan kerja terhadap produktivitas karyawan tercemin ketika karyawan 

tidak hanya memiliki kompetensi yang tinggi, tetapi juga mampu mengaplikasikannya secara 

efektif. Menurut (Hasanah, 2020) kemampuan kerja berhubungan dengan pengetahuan 

(knowledge) dan keterampilan (skill) yang dimiliki seseorang. Dimana kemampuan individu 

pada hakikatnya tersusun dari dua faktor yaitu kemampuan intelektual yang diperlukan untuk 

kegiatan mental dan kemampuan fisik. Penelitian oleh (Hilmi et al., 2018) menyatakan bahwa 

semakin maksimal komunikasi dan semakin ideal kemampuan kerja maka akan meningkatkan 

kinerja dan produktivitas kerja karyawan.  

Kunci utama dalam meningkatkan produktivitas adalah membangun komunikasi yang 

efesien serta menjamin kemampuan kerja yang memadai. Namun dalam kenyataannya, masih 

banyak ditemukan situasi dimana komunikasi kerja tidak berjalan secara efektif. Menurut 

(Hilmi et al., 2018) Kurangnya pemahaman terhadap komunikasi antar karyawan, perubahan 

sikap karyawan yang mengakibatkan komunikasi terjalin kurang baik, kurang adanya 

hubungan komunikasi yang kondusif, artinya karyawan tampak takut bila berkomunikasi 

dengan atasan sehingga membuat dampak negatif produktivitas Penelitian (Dinanda, 2023) 

menyatakan komunikasi yang baik menyebabkan produktivitas kerja karyawan berpengaruh 

positif dan signifikan, sebaliknya, (Karamoy et al., 2024) menyatakan bahwa jika komunikasi 

yang kurang efektif dan tidak berjalan dengan struktur organisasi maka akan menurunkan 

jumlah produktivitas. 

Namun kemampuan kerja juga kurang memadai. Banyak karyawan yang belum memiliki 

keterampilan teknis yang sesuai untuk menyelesaikan pekerjaannya secara efektif. Program 

pelatihan dan pengembangan tidak tersedia dan jika ada tidak relavan dengan kebutuhan 
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aktual di lapangan. Jika karyawan tidak mendapatkan dukungan untuk meningkatkan 

kompetensinya sehingga banyak karyawan yang merasa kurang percaya diri, dan kurang 

termotivasi untuk bekerja lebih baik, menjadi lamban, sering melakukan kesalahan, dan faktor 

lainnya kurangnya kemampuan soft skill seperti manajemen waktu, kerja sama tim atau 

kemampuan beradaptasi maka beban kerja semakin berat dan tidak produktif kondisi ini dapat 

menyebabkan produktivitas menurun. Penelitian (Ramadhi et al., 2024) menyatakan bahwa 

kemampuan kerja sangat mendukung perusahaan untuk mencapai tujuannya, karena 

karyawan dengan kemampuan yang memadai akan lebih produktif, efisien dan mampu 

menghasilkan kualitas kerja yang baik. 

Terdapat ketidaksesuaian antara kondisi ideal yang diharapkan perusahaan dan 

kenyataan yang terjadi di lapangan, menunjukan perlunya analisis kajian mendalam untuk 

mengetahui situasi yang sebenarnya. Dalam hal ini, dua aspek penting yang harus menjadi 

fokus utama adalah komunikasi yang efektif dan kemampuan kerja karyawan. Idealnya, 

komunikasi seharusnya dapat memastikan kesamaan pemahaman, mempercepat penyelesaian 

tugas dan mengurangi potensi konflik akibat miskomunikasi sedangkan kemampuan kerja yang 

didukung oleh keterampilan komunikasi dan kerja sama tim akan menciptakan energi yang 

positif dalam lingkungan kerja. Meskipun demikian, penelitian yang secara spesifik mengkaji 

hubungan antara komunikasi, kemampuan kerja, dan produktivitas kerja masih tergolong 

terbatas tertama dalam industri baja. Oleh karena itu penelitian ini dilakukan untuk mengisi 

kesenjangan tersebut dan memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai pengaruh 

komunikasi dan kemampuan kerja terhadao produktivitas kerja karyawan dilingkungan PT 

Surya Indah Baja. 

PT Surya Indah Baja merupakan perusahaan yang bergerak dibidang produksi bahan 

baku serta perakitan pintu folding gate yang berdiri sejak tahun 2002. Di PT Surya Indah Baja 

terlihat dari banyaknya karyawan yang berjumlah 37 karyawan, perusahaan mengharapkan 

karyawannya dapat melakukan pekerjaannya sesuai dengan apa yang diinginkan serta bekerja 

dengan baik untuk mencapai tujuan perusahaan. Peningkatan komunikasi dan skill 

kemampuan kerja yang sesuai oleh perusahaan diharapkan dapat menambah produktivitas 

yang baik dalam bekerja serta komitmen pada diri karyawan untuk memajukan suatu 

perusahaan.  

Hasil observasi di PT Surya Indah Baja menunjukan adanya permasalahan yang dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Miskomunikasi antar bagian kantor dan lapangan 

sehingga menyebabkan keterlambatan kerja. Kondisi ini menunjukan pentingnya evaluasi 

terhadap komunikasi dan kemampuan kerja sebagai upaya peningkatan produktivitas di 

perusahaan tersebut. Dibuktikan dengan perkembangan jumlah karyawan dari tahun ke tahun 

mengalami jumlah penurunan di PT Surya Indah Baja, sebagai berikut :  
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Tabel I. Perkembangan Jumlah Karyawan Tahun 2023 dan 2024 

Tahun Jumlah Karyawan 

 Awal 

Tahun 

Keluar Masuk Akhir 

Tahun 

Persentase 

2023 41 5 2 38 12,82,0% 

2024 38 2 1 37 5,33% 

 Sumber : Data Karyawan PT Surya Indah Baja 

Dari tabel I.1 dapat dilihat bahwa data jumlah karyawan PT Surya Indah Baja diketahui 

pada tahun 2023 jumlah karyawan awal tercatat sebanyak 41 orang dengan jumlah karyawan 

keluar sebanyak 5 orang. Sementara itu pada tahun 2024 jumlah karyawan tetap sebanyak 38 

orang dengan jumlah karyawan keluar 2 sehingga turnover menurun menjadi 5,33%. Hal ini 

membuktikan bahwa perusahaan mampu mempertahankan lebih banyak karyawan 

dibandingkan tahun sebelumnya. Adapun hingga tahun 2025 jumlah karyawan tercatat 

sebanyak 37 orang, yang menunjukan bahwa pergerakan keluar masuk karyawan tetap ada, 

namun relatif lebih terkendali dibandingkan periode sebelumnya. Hal ini dikarenakan 

komunikasi yang kurang efektif dan kemampuan kerja yang di picu oleh kurangnya pelatihan 

dan pengembangan. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan penelitian 

yaitu untuk mengetahui sejauh manakah pengaruh komunikasi dan kemampuan kerja secara 

parsial dan simultan terhadap produktivitas karyawan PT Surya Indah Baja. Adapun manfaat 

yang diharapkan sebagai panduan evaluasi bagi perusahaan dalam mengidentifikasi apa yang 

perlu ditingkatkan dan diperhatikan, terutama untuk meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan PT Surya Indah Baja Tangerang. 

METODE  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah desain statistik kuantitatif. Metode 

penelitian kuantitatif adalah penelitian dengan alat pengolahan data menggunakan statistik, 

sehingga data dan hasil yang diperoleh berupa angka. Penelitian kuantitatif menekankan hasil 

yang objektif. Melalui penyebaran kuesioner, data dapat diperoleh secara objektif dan diuji 

menggunakan proses validitas dan reliabilitas. Populasi dalam peineilitian ini adalah seiluruh 

karyawan teitap yang beikeirja pada PT Surya Indah Baja Tangeirang seibanyak 40 karyawan. 

Sampel dalam penelitian ini menggunakan metode pengambilan sampel nonprobabilitas 

dengan teknik saturasi sampel, yaitu teknik pengambilan sampel di mana semua anggota 

populasi digunakan sebagai sampel. Hal ini dilakukan ketika populasi relatif kecil. Dengan 

demikian, sampel dalam penelitian ini berjumlah 37 karyawan. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan dua 
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jenis sumber, yaitu data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh langsung dari 

responden melalui penyebaran kuesioner, sedangkan data sekunder dikumpulkan melalui 

studi pustaka dan dokumentasi dari berbagai sumber yang relevan. Menurut Qomaruddin & 

Sa’diyah (2024), analisis data dilakukan secara sistematis untuk mengolah dan menafsirkan data 

yang diperoleh, sehingga peneliti dapat menarik kesimpulan yang sesuai dengan tujuan 

penelitian. Selaras dengan hal tersebut, analisis data dalam penelitian ini bertujuan untuk 

menguji hubungan antar variabel serta menilai kelayakan instrumen yang digunakan. Proses 

analisis dilakukan secara bertahap, dimulai dari pengujian alat ukur, pemeriksaan asumsi dasar, 

hingga pengujian hipotesis dengan uji statistik non-parametrik Kolmogorow-Smirnov (K-S) 

yang dilakukan dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics 21. 

TEMUAN DAN PEMBAHASAN  

Deskripsi data merupakan deskripsi data yang digunakan dalam suatu penelitian. Dalam 

uji deskripsi data ini, kuesioner disebarkan menggunakan Google. Dari pengumpulan data 

kuesioner, diperoleh hasil jawaban responden dari sampel 37 karyawan PT Surya Indah Baja, 

kemudian diperoleh hasil jawaban responden pada masing-masing variabel, yaitu variabel 

komunikasi (X1), variabel kemampuan kerja (X2), dan variabel produktivitas kerja karyawan 

(Y). 

Berdasarkan hasil nilai yang diperoleh pada variabel bebas komunikasi (X1), kemampuan 

kerja (X2), dan produktivitas kerja karyawan (Y), pengujian reliabilitas dilakukan 

menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25. Dari hasil yang diperoleh setelah pengujian data 

kuesioner dari 37 responden dalam penelitian ini, diperoleh nilai koefisien seperti pada tabel 

di bawah ini: 

Tabel 1. Hasil Uji Reiliabilitas Komunikasi (X1) 

Reiliability Statistics 

Cronbach’s Alpha                       N of Iteims 

 

0,766%                                       10 

 Sumber: Hasil olah data SPSS, 2025 

Berdasarkan tabel VI.8 di atas menunjukkan bahwa pengujian reliabilitas pada variabel 

komunikasi (X1) dilakukan dengan metode variabel, bukan metode pernyataan, dimana 

masing-masing variabel memiliki hasil Cronbach’s Alpha sebesar ≥ 0,61, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel komunikasi (X1) dapat dikatakan reliabel. 
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Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas Kemampuan Kerja (X2) 

Reiliability Statistics 

Cronbach’s Alpha                       N of Iteims 

 

0,793%                                       10 

Sumber: Hasil olah data SPSS, 2025 

Berdasarkan tabel VI.9 di atas menunjukkan bahwa pengujian reliabilitas pada variabel 

kemampuan kerja (X2) dilakukan dengan metode variabel bukan metode pernyataan, dimana 

masing-masing variabel memiliki hasil Cronbach’s Alpha sebesar ≥ 0,61 maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel kemampuan kerja (X2) dapat dikatakan reliabel. 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas Produktivitas Kerja Karyawan (Y) 

Reiliability Statistics 

Cronbach’s Alpha                       N of Iteims 

 

0,853%                                       12 

Sumber: Hasil olah data SPSS, 2025 

Berdasarkan tabel 3. di atas menunjukkan bahwa uji reliabilitas pada variabel 

produktivitas kerja karyawan (Y) dilakukan dengan metode variabel, bukan metode 

pernyataan, dimana masing-masing variabel memiliki hasil Cronbach’s Alpha sebesar ≥ 0,61, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel produktivitas kerja karyawan (Y) dapat 

dikatakan reliabel. 

Hasil penelitian ini dilakukan dengan menggunakan dua faktor yang saling bebas yaitu 

komunikasi (X1) dan kemampuan kerja (X2) terhadap produktivitas kerja karyawan (Y) pada 

PT Surya Indah Baja. 

Pengaruh Komunikasi (X1) Teirhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Y) 

Uji pengaruh komunikasi (X1) terhadap produktivitas kerja karyawan (Y) menunjukkan 

nilai t-hitung sebesar 2,971 ≥ dari t-tabel sebesar 2,032. Hal ini juga diperkuat dengan hasil 

nilai signifikansi 0,005 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial, variabel 

komunikasi (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan dalam meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan (Y) sehingga H0 ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan adanya 

pengaruh komunikasi yang positif dan signifikan dalam meningkatkan produktivitas kerja 



IJoM: Indonesian Journal of Management  

 

 

 

 

 

       47 

 

 

 

 

karyawan di PT Surya Indah Baja. Hasil ini didukung dan sejalan dengan penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh (Dinanda, 2023)yang beirjudul peingaruh komunikasi dan 

disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan CV Bangun Mulia Lestari berpeingaruh 

positif signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Adanya komunikasi yang baik akan 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

Pengaruh Kemampuan Kerja (X2) terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (X2) 

Uji pengaruh kemampuan kerja (X2) terhadap produktivitas karyawan (Y) menunjukkan 

nilai t hitung sebesar 4,837 ≥ dari t tabel sebesar 2,032. Hal ini diperkuat pula dengan hasil 

nilai signifikansi sebesar 0,000 ≤ 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel 

kemampuan kerja (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan dalam meningkatkan 

produktivitas karyawan (Y) sehingga H0 ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan 

adanya pengaruh positif dan signifikan kemampuan kerja (X2) dalam meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan pada PT Surya Indah Baja Tangerang. Penelitian ini juga 

didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Ramadhi et al. (2024) dengan judul pengaruh 

kemampuan kerja, pelatihan dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan PT 

Peitrokopindo Cipta Seilaras Sidoarjo dimana variabel kemampuan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, dengan tingginya kemampuan kerja 

yang dimiliki karyawan kaitannya dengan produktivitas kerja karyawan maka akan semakin 

meningkat dan maksimal dalam memberikan kontribusi bagi perusahaan. 

Pengaruh Komunikasi (X1) dan Kemampuan Kerja (X2) Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan (Y)  

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, terbukti bahwa variabel bebas dan 

variabel terikat mempunyai pengaruh yang signifikan secara simultan. Hal ini dibuktikan 

dengan hasil uji F, dimana nilai F hitung lebih besar yaitu 67,703 ≥ dari F tabel sebesar 3,276 

dan nilai signifikansinya sebesar 0,000 ≤ dari 0,05. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa 

motivasi kerja dan pelatihan secara bersama-sama mempunyai pengaruh dalam 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Pada penelitian ini, uji koefisien determinasi 

parsial nilai R Squarei sebesar 0,661 atau 66,1% yang menunjukkan bahwa variabel motivasi 

kerja (X1) berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan, sedangkan uji koefisien 

determinasi parsial nilai R Squarei sebesar 0,747 atau 74,7% yang menunjukkan bahwa 

variabel motivasi kerja (X1) berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. Dan uji 

koefisien determinasi simultan nilai R Squeirei sebesar 0,799 atau 79,9% yang menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh antara variabel komunikasi (X1) dengan variabel kemampuan kerja 

(X2) dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan pada PT Surya Indah Baja. 

Komunikasi dalam bekerja sangat berpengaruh dan signifikan dalam meningkatkan 

produktivitas karyawan pada PT Surya Indah Baja Tangerang. Oleh karena itu, perusahaan 
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diharapkan dapat menciptakan lingkungan kerja yang mendukung komunikasi yang efektif 

antara bawahan, atasan, dan sesama karyawan agar terjalin koordinasi yang baik dan 

tercapainya tujuan perusahaan secara optimal. 

Keterampilan kerja memiliki pengaruh yang signifikan dalam meningkatkan 

produktivitas karyawan pada PT Surya Indah Baja Tangerang. Oleh karena itu, perusahaan 

diharapkan dapat memberikan pelatihan dan penyeimbangan untuk meningkatkan 

keterampilan dan kompetensi karyawan agar produktivitas kerja yang dihasilkan menjadi 

lebih optimal. Komunikasi dan kemampuan kerja merupakan faktor yang dapat 

mempengaruhi produktivitas karyawan pada PT Surya Indah Baja Tangerang secara parsial 

dan simultan, sehingga perusahaan harus menciptakan sistem komunikasi yang efektif dan 

mendukung penyeimbangan kemampuan kerja melalui pelatihan agar produktivitas 

karyawan dapat terus meningkat dan tujuan perusahaan dapat tercapai secara optimal. 

Berdasarkan pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian ini, terdapat 

beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi beberapa faktor yang dapat lebih 

diperhatikan oleh peneliti selanjutnya dalam menyempurnakan penelitiannya lebih lanjut 

karena penelitian ini sendiri tentunya memiliki kekurangan yang perlu diperbaiki dalam 

penelitian selanjutnya. Beberapa keterbatasan penelitian ini antara lain: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel yaitu komunikasi dan keterampilan 

kerja. Menurut Ravianto, banyak faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan, antara 

lain pendidikan, disiplin kerja, sikap dan etika kerja, motivasi, gaji, kesehatan, dan teknologi. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu perusahaan dengan populasi 37 karyawan, 

sehingga tidak dapat dibandingkan dengan perusahaan lain. 

3. Kuesioner bersifat tertutup karena pernyataan dalam kuesioner hanya SS, S, Netral, 

TS, STS tanpa menjelaskan bagaimana responden ingin menjawab, sehingga responden hanya 

memilih berdasarkan tingkat persetujuan tanpa memberikan penjelasan lebih lanjut terkait 

alasan yang melatarbelakangi pilihannya, sehingga diperlukan wawancara untuk membuka 

penyampaian. 

KESIMPULAN  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di PT Surya Indah Baja Tangerang, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 1) Komunikasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap produktivitas kerja karyawan. Uji-t parsial menunjukkan bahwa komunikasi 

memiliki nilai t hitung sebesar 2971 > t tabel 2,032, dan nilai signifikansi sebesar 0,005 < 0,05. 

2) Kemampuan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan, berdasarkan hasil uji-t menunjukkan nilai t hitung sebesar 4,837 > t tabel 2,032 

dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 3) Komunikasi dan Kemampuan Kerja secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, dengan 

nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,799 yang berarti bahwa Komunikasi dan 
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Kemampuan Kerja memiliki kontribusi yang signifikan terhadap variabel Produktivitas Kerja 

Karyawan sebesar 79,9%. 

Sesuai dengan tujuan tesis ini, penulis berharap semua pihak dapat memperoleh 

manfaat dari pemikiran dan hasil yang disajikan; Peneliti selanjutnya sebaiknya 

menambahkan variabel-variabel yang belum pernah dieksplorasi dalam penelitian ini untuk 

memberikan gambaran yang lebih luas. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mencari 

perusahaan dengan populasi yang lebih besar agar generalisasinya lebih tinggi. 3. Bagi peneliti 

selanjutnya, disarankan untuk mengumpulkan lebih banyak sampel guna memperoleh data 

yang lebih akurat. 
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